
Fiche Descriptive des Emplois 

Applicable à compter du 1er janvier 2024 Confidential C 

Spécialiste Performance et Organisation 

Métier : Ingénierie Produit   

Exemples non 
exhaustifs de 
postes associés :  

 
Chef de projet 
Chef de projet perf & Orga 
Secrétaire Technique 
Animateur Standard & 
Processus 

Famille d’emploi :  
Performance et 

Organisation 

 

Code emploi :  R_TY05  

Groupe(s) et 
classe(s) : 

F12 
 

 

Description de l’emploi 

Nature et 
périmètre des 
responsabilités 
exercées 

Sous la responsabilité d’un.e Chef de Service ou de Département ou de son 
équivalent selon le périmètre, le/la Spécialiste Performance et Organisation : 
• Conduit des projets d’amélioration, de rupture de processus opérationnels ou 
d’outils de son entité  
et/ou 
• Coordonne des activités directement liées à la performance économique de son 
entité et/ou en collaboration avec d’autres entités (exemple :  workpackage 
structurant, sous-traitance, investissements, frais de fonctionnement, …) 
 

Activités 
significatives 

 

- Cadrer les besoins et le périmètre de son activité avec son client  
- Analyser les méthodes, circuits, procédures, outils… de son entité (y compris 

Workpackage structurant) 
- Conduire des chantiers visant à optimiser les processus et les pratiques de 

son entité. 
- Valider leur modélisation (données d’entrée, livrables) 
- Mener la synthèse entre les processus, la logique de développement et 

l’organisation 
- Veiller à la cohérence entre les processus, la logique de développement et 

l’organisation 
- Mobiliser les parties prenantes pour atteindre les objectifs de son projet 
- Piloter dans son périmètre le bon déroulement des différentes phases du 

projet et le respect des plannings et les dépenses requises et la tenue des 
budgets   

- Structurer, synthétiser et communiquer le reporting de son activité 
- Former les acteurs concernés et enrichir les processus par des actions de 

capitalisation 

Autonomie et 
latitude d’action 
 

Ses livrables sont validés par son hiérarchique en lien avec le client du projet le cas 
échéant. 
 
Il/elle escalade les risques et opportunités à ses interlocuteurs et propose un plan 
d’actions associé à travers des comités de pilotage avec les différentes parties 
prenantes 
 
Il/elle est autonome dans la mise en place et le suivi de son projet dans le cadre fixé 
avec son hiérarchique en lien avec le client du projet le cas échéant. 
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Principales 
Relations de 
travail 
 

Relations de travail internes 
Il/elle travaille en étroite collaboration avec :  

- Son client pour le pilotage du projet 
- Son équipe projet (métier et/ou projet) ou son réseau transversal (autres 

métiers Ingénierie, Achats,…) pour la réalisation des livrables  
- Les pilotes de processus ou d'autres Leaders ou Spécialistes Performance et 

Organisation pour la définition des contenus 
- Les référents métiers pour la définition et la validation des actions de PDCA 

ou de plan de progrès transverse 
 
Relations de travail externes : 

- Les sociétés d’ingénierie sous-traitantes le cas échéant 
 

Compétences 
requises à la tenue 
de l’emploi 
 

Compétences générales 
- Maitrise des techniques du pilotage de projet 
- Connaissance de l’Agile et de SAFe (Scaled Agile Framework) pour certains 

métiers 
- Maitrise de l’animation transversale 
- Savoir animer une réunion en anglais et rédiger des documents en anglais 
- Maitrise des règles d'entreprise concernant l'éthique et la déontologie- 

notamment dans le cadre du pilotage des fournisseurs   
 
Compétences métiers 

- Maitrise des spécificités métiers de son périmètre 
 
Compétences relationnelles et savoir-être :  

- Esprit de synthèse et d’analyse 
- Rigueur 
- Facilitateur 
- Sens de l’écoute et de la négociation 
- - Savoir communiquer 

 

 


